Te cuildamos en la oficina.
Te cuidamos en casa.
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Cumplimiento normativo y Estructura Organizativa

CONSEJERO
DELEGADO

Disponemos de un sistema de gestién adaptado
a los requisitos de la norma ISO 45001y de

Grupo DICWV

Organizacion Saludable (SIGOS) certificados por Ve
AENOR. SEGURIDAD Y SALUD o senmaeses | | P
o o EN EL TRABAJO R e {me_-;;] :
- Cumphmle.r{to requ'lsltos legales de Ley 31/95 s | e Ly | | Lo P— [
de Prevencion de Riesgos Laborales el | 8 evrcn ot
acio de ! (5PM) ket gt Al
- Politica de Organizacion Saludable consensuada Em i
., . presa UNIDAD UNIDAD MEDICINA )
por la representacion legal de los trabajadores en Saludable HRRA DSt TR ) '
materia preventiva, Servicio de Prevencion y — weorco oe. N
Direccion. Accesible desde l@net. AFNOR L | e el Taedo Co
- Alineados con el Plan Imagina 2022-2025. conform S |
“JUNTOS ACTUAMOS POR UNA HUMANIDAD ; e peant
MAS SALUDABLE”.

COMISION EMPRESA SALUDABLE

- Objetivo 3 ODS: Garantizar una vida saludable y
promover el bienestar universal
SALUD

Y BIENESTAR

Departamento de Personas 2




PRL. EMPRESA SALUDABLE — INSTALACIONES/PUESTOS DE TRABAJO

/PPI + INSPECCIONES: Dé6nde se \ Aaluaciones de puestos de trabajo e instalaciones para identiﬁh
detectan posibles factores de riesgos y posibles riesgos. Verificacion de cuamplimiento de requisitos
diferentes incidencias que se legales.
gestionan con las medidas
preventivas correspondientes en base Clasificaciones de puestos de trabajo en funcion de sus riesgos

\a presupuesto asignado. / tanto ergonomicos como psicosociales.

Revision de puestos de trabajo para los casos de trabajadores
f \ sensibles y embarazadas.
CAE: Cumplimiento RD 171/2004 [ R Investigacion y anélisis de accidentes del trabajo y enfermedades
previo al acceso de empresas externas INSTALACIONES/ profesionales.
a instalaciones de Grupo DKV. —_— PUESTOS DE
A’uto.rizaci()n previa por Unidad TRABAJO Entrega de EPIS necesarios y de equipos ergonémicas para evitar
\tecmca. Dy L y wologias frecuentes. /

/'

4 ) 4 )

CTAIMA legal: Plataforma que Red de de:legados de prevenci6n (eleglodos por
. eleccion sindical) y de Interlocutores (sin caracter
permite ordenar y mantener

. . oficial): Cada centro dispone de una persona referente
actualizada toda la documentacion Ny .y
legal en temas de prevencion y de nexo con el Servicio de
' Prevencion.

- / - /
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PRL. EMPRESA SALUDABLE — INSTALACIONES

[ REALIZACION e IMPLANTACION de planes de emergencia y simulacros. }

[ ESPACIOS CARDIO PROTEGIDOS. DOTACION DE DESA EN 17 CENTROS }

[ ADHESION al programa de espacios cerebro-protegidos }
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La salud no lo es todo pero sin ella todo lo demas es nada.
(Schopenhauer)
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PRL. EMPRESA SALUDABLE. BIENESTAR INTEGRAL.

Bienestar social

~

astar emocional

Bienestar fisic D I (v Bi

Salud y bienestar

J

4 ™
Bienestar labo 3ienestar financiero
A J
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PRL. EMPRESA SALUDABLE. BIENESTAR INTEGRAL. ACTIVIDADES Y

PROYECTOS.

YA IMPLANTADAS: EN PROCESO: /PROYECTO FUTURO: \
Actividades fisicas en los centros de trabajo (pilates, yoga, « »
Alvi I :“DKV n ham
suelo pélvico) Nuevo proyecto ) KV ?s escui amos Proyecto Espalda sana.
Promocién de grupos de grupos de actividad fisica. Nuevo proyecto: “Nos cuidamos

(Senderismo, running, ciclismo, marcha nordica) Proyecto Pausas activas “Di NO a estar parado”

Promocién del bienestar emocional de los

geelliggiso de fisioterapia para empleados en todos los empleados. Unidad de Bienestar Adhesién al programa espacio cerebro protegido.
o ) L . ; Emocional (UBE).
Servicio de orientacion psicologica y emocional. Teléfono ) « . ”
gratuito para empleados y familiares. Fundaciéon Salud y Programa piloto “Salud cardiovascular k /
persona. MADE OF GENES.
Formaciones relacionadas con la salud y bienestar. Espacios cardio protegidos — Aumentar el
Comunicaciones relacionadas con la salud y bienestar. nimero de DESA.

un nueso taller saludable en la Torre

Programa para dejar de fumar. Proyecto VIVEMED.
Unidad de bienestar emocional.

Comision de empresa saludable.

Proyecto “Corazén sano”

Proyecto “Salva una vida”

Programa “21 dias para poner en forma tus emociones”

DKV Omm. Bienestar emocional.
Escaleras de la salud.

Gestién de la COVID en la compaiia.
Gestion del nuevo modelo de trabajo — TELETRABAJO

4 Pevdena
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M\ 4CUANDO LLAMAR O ACUDIR AL PSICOLOGO?
g’ pm En el momento qué tus pensdmienios y/o emotiongs 1€ cBusdn un

malestdr imporianie, 1€ impiden conctntrarie, déscansar, atimentdrie

corréctamente o pasar fiempa con amigos y familia.
En resumen siempre que fé encuéntres mal y el Motivo no s€2 orgdnico.

DIFERENCIA ENTRE UNA TERAPIA PSICOLOGICA Y UNA CONSULTA
PSICOLOGICA POR TELEFONO

Camparia de apoyo Psicologico a empleados y
BRI consulta psicoléaica por telef ono NIRRT
Su entorno . atencién &n 3 situacién problema y que el psicslogo nos comparta

135 estrategias para corregirlo antes dé que 13 situdcion sé 3qrave y
requierd de una terapia.

otro de los objetivos de 12 consultd telefonica, es el de poder preguntar
2cerca de la mejor manera de ayudar 2 lguien de nuestro entorno o
conocer 3 mayor o menor gravedad de determinadas sitvaciones.
Por el contrario, .+ EIETENEIRAIE) * <010 < sponemos J8 un plan de accién o
séquimiento de v3rids visitas con 2l objetivo de ravertir pEnsamientos o conductas
cesadoptatias svele implicar und primera entrevista queé nos permite conocer el entorno, los
valores (2 lo que da més importancia la persond) y los hébitos (horarios, alimentacion, el

~ trabajo...), en una segunda sesién se acverdan los objetivos 2 trabajar y se establece un plan de

[ ( ! accién que puede llevar de algunas semanas a meses.
: y ¢COMO PUEDE AYUDARME EL TELEFONO DE SOPORTE
/ / PSICOLOGICO Y EMOCIONAL?

Iv NaTa’

€l feléfono es atendido por psiclogos/as generales sanitarios con amplia experiencia en consulta.
Resulta de mucha a3yuda cvando

sentimos malestar y no cortdmos
con 13 compafiia de alguign que nos -9y T
ayude 3 gestionarls o en casos de €n cvalquier caso, no dudes y lama al

crisis de ansiedad, pensamientos b Ot 5 ’
autoliticos o sénsacién de 900494279y ""‘m‘i“w de
desesperanza. psicélog®s te ayudara dirigiéndote hacia el
récurso que mas se pueda ajustar @ tu caso.

9 -

-
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fundacionsalvdypersona.org




PRL. EMPRESA SALUDABLE. BIENESTAR INTEGRAL. VIGILANCIA DE

LA SALUD.

VIGILANCIA INDIVIDUAL:

Ofrecimiento de realizacién de RM:

- Amplia analitica personalizada.
- Pruebas cardioldgicas: EKG y ecocardiograma.

- Pruebas oftalmolégicas: Agudeza visual, tonometria,
fondo de ojo y si procede campimetria.

- Revisién osteomuscular completa a cargo de un
fisioterapeuta.

- Pruebas de imagen: Ecografia abdominal y ginecologica
o urinaria. Densitometria.

- Encuesta de riesgo psicosocial.

Desplazamiento a todos los centros de Espafia para la
realizaci6n de las RM a cargo del equipo médico.

Reconocimientos iniciales, periédicos y de retorno.
Control y seguimiento ITCC

Nexo con la mutua de accidentes de trabajo.
Seguimiento de trabajadores sensibles.

Servicio médico asistencial.

Departamento de Personas

VIGILANCIA COLECTIVA:

Estudios epidemioldgicos la salud de la organizacion:
- Salud cardiovascular

- Salud musculoesquelética

- Salud emocional

Protocolos de prevencion en funcion de los puestos de
trabajo.

Programas de prevencion y promocion de la salud en
funcion de resultados.

BENEFICIO: Seguro de salud para todos los empleados
de la organizacién y facilidades econémicas para los

familiares de primer grado.




PRL. EMPRESA SALUDABLE. BIENESTAR LABORAL/SOCIAL.

La certificacion efr es un sistema de gestion basada en un proceso de mejora continua
donde se detectan necesidades en conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
Asimismo, también fomenta el apoyo en la igualdad de oportunidades y la inclusién de los
maés desfavorecidos.

efr

Modelo de gestion que garantiza la
mejora continua en el ambito de la
conciliacion

Convirtiéndose en una empresa
Equilibrada, Flexible y Respetuosa.

En la actualidad contamos con 93 medidas implantadas.

- Calidad en el empleo

. Flexibilidad temporal y espacial

- Apoyo a la familia de los empleados
- Desarrollo personal y profesional

- Igualdad de oportunidades
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PRL. EMPRESA SALUDABLE. BIENESTAR LABORAL/SOCIAL.

Voluntariado corporativo: Los empleados de DKV pueden realizar acciones de voluntariado
corporativo, organizadas por la empresa. Muchas de estas acciones estan relacionadas con la salud
o el medio ambiente.

El voluntariado corporativo en DKV promueve los valores del cuidado del medio ambiente, la
solidaridad con los colectivos vulnerables. Genera orgullo de pertenencia, competencias
profesionales y mayor felicidad en el trabajo.

+ Gestidn del talento senior: En DKV nos preocupamos de que los seniors de la Compaiiia aporten
valor al negocio y transmitan cultura y valores a las nuevas generaciones.

* Programas de mentores

« Apoyo de expertos senior para programas de intraemprendimiento

* programa “jubileo” para preparar a nuestros empleados para la jubilacion

* Programa Alumnni DKV en el que nuestros ex empleados pueden estar en contacto con la
organizacion participando en las noticias, haciendo voluntariado, siendo embajadores de las redes
sociales y en futuros programas formativos a través de la Universidad de la Experiencia.
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APOYO PSICOLOGICO
A VOLUNTARIOS Y
FAMILIAS DE ACOGIDA
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DKV Seguros y Fundaciéon Salud y Persona



AYUDAMOS A LOS QUE AYUDAN

: ACTUAMOS POR
UCRANIA!

De nuevo demostramos que somaos activistas y no

podemos quedarnos de brazos cruzados, por eso
cuidamos el bienestar emocional de voluntarios y
familias de acogida de afectados por la guerra de

Ucrania.

Iniciativa de DKV Seguros y Fundacion
Salud y Persona, una entidad experta
en el Ambito de la salud y bienestar
emocional.

L‘ Yl A\




AYUDAMOS A LOS QUE AYUDAN

Ser familia de acogida es un acto solidario.

En algunas ocasiones es una decision que no contempla todas
las consecuencias que ello conlleva.

g Podemos encontrarnos con necesidades de apoyo psicoemocional que
ayuden a gestionar las situaciones con las que nos vamos a encontrar.




AYUDAMOS A LOS QUE AYUDAN

Teléfono apoyo Emocionario Videos&
psicologico PDF Cuestinario
gratuito 24h autodiagnostico




Teléfono apoyo psicoldgico gratuito 24h

« Linea telefonica gratuita disponible las 24h/ 365 al afo
« Destinada a voluntarios y familias de
acogida que actualmente trabajen con refugiados ucranianos
en Espana .
« Este servicio telefonico tendra un tinico codigo de acceso y lo
. difundiremos directamente a entidades y familias
A3 acogedoras:

Teletono apoyo 900.494.279
psicologico
gratuito 24h
Caodigo: DKV CON UCRANIA

Para cualquier duda:
empresa.responsable@dkvseguros.es




Emocionario para ninos y ninas

Emocionario
PDF

FELICIDAD LWACTA

Sensacién de bienestar consecuencia de tener todas las
necesidades cubiertas (tanto fisicas como emocionales).

BiguytTs Onarononyqys, WO 3"ABNKETLCS SK pesynsTar
3apoBoneHHs scix baszosux notTped (hisnuHnx Ta emMouiHmX).

IRA [ ENFADO rHIB/MIOTb

Reaccion ante una agresion, falta de respeto o cualguier otra
conducta que me causa un prejuicio y que considero que no
ha sido accidental

Peakuin Ha arpecito, axesary 4u Syab-aKy noBegiHky, Wo
BAKIMKAE B MEHE YNEepeKeHe CTaBNeHHs, i Aka Ha MoK
aymky He Byna Bunaakosa, a paawe cnpamosaHa.

Con la intencion de facilitar a los nifios
refugiados ucranianos y a los nifios
espafioles la comunicacion y la
expresion de sus emociones hemos
creado una guia de emociones y la
hemos traducido castellano-ucraniano.

Los voluntarios la haran llegar a
entidades con las que trabajemos
y centros formativos, donde haya
ninos ucranianos de acogida.

emocionario-ucrania.pdf (dkv.es)



https://dkv.es/corporativo/sites/default/files/pdf-docs/emocionario-ucrania.pdf

PLATAFORMA WEB CON VIDEOS

S««{ u dl'ﬁ';L\

4 e WA

También disponemos de unos videos formativos con
tematica de apoyo psicoldgico especifica que
proporcionan herramientas para actuar ante

) determinadas situaciones.
Videos&

Cuestinario

O La plataforma requiere darse de alta y contiene un
autodiagnostico

cuestionario de autodiagnostico

Web Familias de Acogida:
https://apoyoemocionalfamiliasacoqida.org/



https://apoyoemocionalfamiliasacogida.org/

OPEN ARMS Y DKV: TELEMEDICINA PARA LAS FAMILIAS MAS VULNERABLES

La organizacién humanitaria Open Arms y DKV ponen en marcha LIKARI DLYA
UKRAYINA, una plataforma de telemedicina formada por médicos voluntarios que
ofrecen atencion médica en ucraniano o inglés a la poblaciéon del pais en guerra.

La iniciativa se impulsa con el objetivo de ayudar a las familias mas vulnerables. Para
ello DKV pone a disposicion de forma gratuita y sin Animo de lucro, su plataforma de
telemedicina.

Gracias a ella se podra poner en contacto, en tiempo real por chat o teléfono, a
personas que necesitan atencion sanitaria con profesionales sanitarios voluntarios.

Home | Doctors for Ukraine



https://www.doctorsforukraine.org/?trk=public_post_share-update_update-text

VOLUNTARIADO CON MENSAJEROS DE LA PAZ

Esta fundacion sera la encargada junto con voluntarios de DKV de difundir a sus técnicos:
1. lalinea telefénica

2. el emocionario

3. la web con videos formativos y cuestionario de autodiagnostico

4. la plataforma gratuita de telemedicina

Los 3 primeros lugares seran : Barcelona, Madrid y Segovia por ser los lugares donde mas familias refugiadas ucranianas hay (a
las que podemos acceder a través de esta fundaciéon). En cada lugar se hara una accion de voluntariado especifica.

Posteriormente se lanzara una propuesta interna de voluntariado con empleados (ampliable a MEDIALIA) para replicar la
accion realizada con Mensajeros de la Paz a otras ONGS y fundaciones locales.

ASOCIAGION




LS
g,

- S
‘~

A= ‘ v e ' y
9 - :
- \ “._. . 4 -

iGRACIAS!



